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Le marché du travail canadien vit actuellement une situation sans précédent alors que de nombreuses
entreprises prennent la difficile décision de fermer ou de réduire considérablement leurs activités en
raison de la propagation de la maladie a coronavirus (COVID-19). Si vous étes I'une de celles-ci, voici
des renseignements importants en lien avec le programme d’assurance-emploi.

Programme Travail partagé :

Si les activités de votre entreprise peuvent continuer, mais que vous devez les réduire, le programme
de Travail partagé peut s’avérer tres intéressant afin de conserver les compétences de vos travailleurs.
Il fournit un soutien de revenu aux employés admissibles aux prestations d'assurance-emploi qui
réduisent temporairement leur semaine de travail pendant la période de redressement de I'entreprise.

Visitez Canada.ca pour obtenir plus de détails sur ce programme afin de savoir si le programme de
Travail partagé constitue une option pour vous. Des mesures spéciales temporaires ont été mises en
place pour les entreprises touchées par la COVID-19, incluant l'augmentation de la durée
d’admissibilité au programme jusqu’a 76 semaines, I'assouplissement des conditions d’admissibilité et
la simplification du processus de demande.

Relevé d’empiloi :

Le relevé d’emploi (RE) est le document a la base du calcul d’'une demande de prestations d’assurance-
emploi. Si vous devez mettre des employés a pied, remplissez-leur un RE dans les meilleurs délais,
puisque des RE manquants peuvent retarder le traitement des demandes d’assurance-emploi.

Vous pouvez obtenir de |'aide pour compléter les RE en visitant le ou en communiquant avec
le centre de services aux employeurs au 1-800-367-5693 entre 7 h et 20 h, heure de I'Est, du lundi au
vendredi.

Le pour produire un RE dépend du type de relevé d’emploi que vous utilisez. Pas encore inscrit
aux ? Vous pouvez accéder aux renseignements sur le processus
d’inscription

RE — Motif de cessation d’emploi

Q. Si un employé est mis en quarantaine, mais n'est pas malade, quel type de prestations
d’assurance-emploi doit-il demander?

R. Si I'employé est involontairement en arrét de travail en raison d'une quarantaine
obligatoire, il doit demander des prestations de maladie. La Commission établira son
admissibilité.

Q. Quel est le motif d'arrét de travail a indiquer sur le RE lorsqu'un employé est mis en
guarantaine obligatoire ou en isolement volontaire en raison du coronavirus?

R. Utilisez le Code D (Maladie ou blessure) comme motif d'arrét de travail sur le RE lorsqu'un
employé est mis en quarantaine obligatoire ou en isolement volontaire en raison du
coronavirus.

Q. Quel est le motif d'arrét de travail a indiquer sur le RE lorsqu'un employé cesse de
travailler en raison d'une pénurie de travail ou d'une fermeture d'entreprise liée au
coronavirus?

R. Utilisez le Code A (Mangue de travail) comme motif d'arrét de travail sur le RE.


https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/travail-partage.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/assurance-emploi/ae-liste/rapports/re-guide.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/assurance-emploi/ae-liste/rapports/re-guide/renseignements.html#s1_8
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/assurance-emploi/ae-liste/assurance-emploi-re.html#s2
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/assurance-emploi/ae-liste/assurance-emploi-re/sinscrire-re-web.html

Q. Quel est le motif d'arrét de travail a indiquer sur le RE lorsque les employés refusent de
se présenter au travail en raison du risque d'exposition au coronavirus?

R. Utilisez le Code E (Départ volontaire) ou N (Congé) comme motif d'arrét de travail sur le
RE, en fonction des circonstances particuliéres, lorsqu'un employé refuse de se présenter
au travail.

Important : Evitez d'ajouter des commentaires, sauf s'ils sont absolument nécessaires.
Renseignements importants pour vos employés :

Le document joint a ce feuillet d’information comporte des renseignements sur la procédure a suivre
pour déposer une demande de prestations d’assurance-emploi.

La demande de prestations s’accompagne de bulles d’aide qui visent a appuyer les employés lors du
dépot.

Les mesures spéciales de I’assurance-emploi annoncées dans la foulée de la COVID-19 prévoient
I’'annulation de la période d’attente uniquement pour les employés qui demandent des prestations

de maladie en lien avec la COVID-19. Ces employés n’ont pas non plus besoin de présenter un billet
médical. Visitez pour plus de détails.

Autre soutien financier annoncé par le gouvernement du Canada :

La Prestation canadienne d’urgence! (PCU) offre une prestation imposable de 2 000 $ par mois
pendant quatre mois au maximum aux travailleurs :

e de 15 ans ou plus qui résident au Canada;

e quiont arrété de travailler en raison de la COVID-19 ou qui sont admissibles aux prestations
réguliéres ou de maladie de |’assurance-emploi;

e quiont gagné un revenu d’au moins 5000 S en 2019 ou dans les 12 mois précédant la date
de leur demande;

e quisont, ou qui prévoient étre, sans revenu d’emploi ou de travail indépendant pendant au
moins 14 jours consécutifs au cours de la période initiale de quatre semaines. Pour les
périodes de prestations suivantes, ils s’attendent a ne pas avoir de revenu d’emploi.

La Prestation canadienne d’urgence sera accessible via un portail Web sécurisé deés le début du mois
d’avril. D’ici a ce que le portail en ligne soit disponible, les travailleurs admissibles a I'a.-e. peuvent
continuer de présenter une demande d’a.-e.

Références importantes:
- Centre de services aux employeurs — 1-800-367-5693

- Ligne dédiée au coronavirus de I'assurance-emploi— Sans frais: 1-833-381-2725, (24/7
télémessage), (8 h 30 - 16 h 30) — pour les clients directement touchés par la COVID-19,
malades ou en quarantaine qui demandent des prestations de I'assurance-emploi.

- Ligne générale a propos de la maladie a coronavirus — 1-833-784-4397

Visitez pour obtenir les plus récents renseignements sur le Plan d’intervention
économique du Canada.

1 Cette allocation remplace I’Allocation de soins d’urgence et I’Allocation de soutien d’urgence annoncées antérieurement.


https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/plan-intervention-economique.html
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/plan-intervention-economique/covid19-entreprises.html#prolongation_programme_travail_partage_assurance_emploi
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/plan-intervention-economique.html
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Informations importantes pour présenter une demande
d’assurance-emploi

L’assurance-emploi (AE) offre un soutien du revenu temporaire aux personnes qui sont sans emploi
sans en étre responsables et activement a la recherche d’'un empiloi, ainsi qu’a celles qui ne travaillent
pas en raison de circonstances spéciales, telles que la maladie, le fait de devenir parent ou de prendre
soin d’'un membre de la famille malade. Service Canada assure le traitement des demandes et du
paiement des prestations d’assurance-emploi. Ce document d’information est destiné aux personnes
sans emploi et vise a aider ces personnes a présenter une demande d’assurance-emploi.

Quand faire la demande?

Faites votre demande dés que vous cessez de travailler. Vous n'avez pas besoin d’attendre d’obtenir
vos relevés d'emploi pour remplir votre demande d'assurance-emploi.

Déposer une demande

Pour déposer une demande, visitez Canada.ca. Sélectionnez Assurance-emploi et congés, puis le type
de prestations qui s’applique a votre situation. Suivez ensuite les instructions pour le dépét d’'une
demande de prestations d’assurance-emploi.

Au moment de soumettre votre demande de prestations, une page de confirmation vous sera présentée.
Elle comporte de nombreux renseignements utiles, notamment sur les prochaines étapes a franchir.
Prenez le temps d’en prendre connaissance.

Soumettre vos relevés d’emploi

Des relevés d’emploi manquants peuvent retarder le traitement de votre demande.

e Relevés d’emploi papier : Si votre employeur produit les relevés d’emploi papier, il vous faudra
obtenir les copies de tous les relevés produits par tous les employeurs pour lesquels vous avez
travaillé au cours des 52 derniéres semaines. Aprés avoir soumis votre demande en ligne, vous
devrez poster ou remettre en personne dans un Centre Service Canada la partie 1 (copie de
'employé(e)) de ces relevés d’emploi papier le plus rapidement possible pour assurer le traitement
de votre demande. L'adresse postale du Centre Service Canada ou envoyer le ou les relevés
d’emploi sera affichée & la fin du processus de demande en ligne.

e Relevés d’emploi électroniques : Les relevés d’emploi électroniques comportent un numéro de
série débutant par W, S ou Y. Si votre employeur transmet les relevés d’emploi a Service Canada
par voie électronique, il n'‘est pas tenu de vous en fournir une copie puisqu’ils sont
automatiguement envoyés a Service Canada. Cependant, vous pouvez les voir et les imprimer en
accédant a Mon dossier Service Canada.

Prochaines étapes

Pour recevoir les prestations auxquelles vous pourriez avoir droit, vous devez soumettre une déclaration
toutes les deux semaines. Ne pas soumettre vos déclarations peut signifier la perte de prestations. |l
existe deux fagcons de remplir et de soumettre vos déclarations d’assurance-emploi :

1. Vous pouvez envoyer votre déclaration par internet en visitant le site Canada.ca et en
sélectionnant ensuite la section Assurance-emploi et congés.

2. Vous pouvez utiliser le service de déclaration par téléphone en composant le 1-800-
431-5595.
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http://www.canada.ca/

https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae.html

https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/mon-dossier.html

http://www.canada.ca/

https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae.html



Renseignements sur votre demande d’assurance-emploi

Vous pouvez obtenir de I'information sur votre demande en consultant Mon dossier Service Canada sur
Canada.ca ou en appelant sans frais le Service d’information téléphonique au 1-800-808-6352.

Mon dossier Service Canada

Dans la section En demande du site Canada.ca, sélectionnez: Se connecter a un compte

Mon dossier Service Canada vous permet d’accéder a vos renseignements d’assurance-emploi
sur un site web sécurisé. C’est rapide, facile, pratique et sécuritaire. Si vous avez une demande
de prestations d’assurance-emploi courante ou antérieure, vous pouvez :

Visualiser :
e lesrenseignements sur vos demandes d’assurance-emploi;
e les relevés d’emploi transmis électroniquement a Service Canada par vos employeurs;
e les renseignements concernant vos paiements incluant les détails de vos déductions;
e vos demandes d’assurance-emploi antérieures;
e les messages importants de Service Canada.

Mettre a jour :
e VOS renseignements personnels incluant votre adresse postale, votre numéro de téléphone
et vos renseignements bancaires pour le dépét direct.

Visualiser et imprimer :
o vos feuillets fiscaux.

Renseignements supplémentaires :
Réactiver votre demande d’assurance-emploi

Si vous avez déposé une demande de prestations d’assurance-emploi au cours des 52 derniéres
semaines et que des semaines sont encore payables sur cette demande, vous devez compléter une
Demande de prestations en ligne pour réactiver (renouveler) votre dossier.

Dans certains cas, il pourrait étre plus avantageux pour vous d’annuler ou de terminer plus tét votre
ancienne demande et d’en débuter une nouvelle, puisque cela pourrait augmenter le montant de vos
prestations ou la durée de votre période de prestations. Si vous souhaitez débuter une nouvelle
demande, contactez préalablement le Service d’'information de I'assurance-emploi au 1-800-808-6352.

Cette décision est irrévocable. Voici donc quelques pistes de réflexion pour vous aider a faire un choix :

e Avez-vous travaillé depuis que vous avez déposé la derniére demande de prestations?

e Avez-vous accumulé un nombre suffisant d’heures assurables pour satisfaire aux critéres
d’admissibilité d’'une nouvelle demande?

e Saviez-vous qu’un délai de carence d’'une semaine est applicable sur une nouvelle demande avant
le paiement des prestations?

Si, pour quelque raison gque ce soit votre dossier ne peut étre réactivé, votre demande sera considérée
comme une nouvelle demande.




https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/mon-dossier.html

https://www.canada.ca/home.html

https://www.canada.ca/fr.html

https://www.canada.ca/fr/gouvernement/ouvrir-session-dossier-compte-en-ligne.html
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The Canadian labour market is currently experiencing an unprecedented situation as many companies
make the difficult decision to close or significantly reduce their activities due to the spread of
coronavirus disease (COVID-19). If you are one of them, here is some important information related
to the Employment Insurance program.

Work-Sharing Program:

If your business’s activities can continue but you need to reduce them, the Work-Sharing Program can
be very beneficial in retaining the skills of your workers. It provides income support to employees
eligible for Employment Insurance benefits who work a temporarily reduced workweek while their
employer recovers.

Visit to learn more about this program to find out if the Work-Sharing Program is an option
for you. Temporary special measures have been put in place for companies affected by COVID-19,
including the extension of Work-Sharing agreements up to 76 weeks, the simplification of eligibility
requirements, and a streamlined application process.

Record of Employment :

The Record of Employment (ROE) is the main document used to calculate an Employment Insurance
application for benefits. If you need to lay off employees, complete an ROE as soon as possible, as
missing ROEs can delay the processing of Employment Insurance benefits for employees.

You can get assistance with completing ROEs by visiting or by contacting the Employer
Contact Center at 1-800-367-5693 between 7 a.m. and 8 p.m. Eastern Time, Monday to Friday.

The to complete the ROE depends on the type of ROE that you use. Not yet registered for
? You can access information on how to register

ROE - Reason for separation

Q. If an employee is quarantined but not sick, what type of El benefits should the
employee apply for?

A. If the employee is involuntarily no longer working because of a mandatory quarantine,
the employee should apply for sickness benefits. The Commission will determine
entitlement.

Q. What is the reason for separation to indicate on an ROE for an employee who is under
mandatory quarantine or self-quarantine due to Coronavirus?

A. Use reason Code D (lliness or injury) as the reason for separation on the ROE when the
employee is on quarantine.

Q. What is the reason for separation to indicate on the ROE for an employee who stops
work due to a shortage of work or company shut down related to Coronavirus?

A. Use reason Code A (Shortage of work) as the reason for separation on the ROE.


https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/travail-partage.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/ei/ei-list/reports/roe-guide.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/ei/ei-list/reports/roe-guide/understand.html#s1_8
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/ei/ei-list/ei-roe.html#s2
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/ei/ei-list/ei-roe/register-roe.html

Q. What is the reason for separation to indicate on the ROE for employees who refuse
to report to work due to risk of exposure to Coronavirus?

A. Use reason for separation Code E (Quit) or N (Leave of absence) on the ROE, depending
on the specific circumstances, when an employee refuses to report to work.

Important: Avoid adding comments unless absolutely necessary.

Important information for your employees:

The document attached to this information sheet includes information on the procedure to apply for
Employment Insurance benefits.

The online application contains help bubbles to support employees during the completion of the form.

Employment Insurance special measures announced in the wake of COVID-19 involve the waiving of
the one-week waiting period only for employees that request sickness benefits related to the COVID-
19. These individuals are not required to provide a medical certificate. Visit for more
information.

Other financial support announced by the government of Canada:

The Canada Emergency Response Benefit! (CERB) will provide a taxable benefit of $2,000 a month
for up to 4 months to workers:

e residing in Canada, who are at least 15 years old;

e who have stopped working because of COVID-19 or are eligible for Employment Insurance
regular or sickness benefits:

e who had income of at least $5,000 in 2019 or in the 12 months prior to the date of their
application; and

e who are or expect to be without employment or self-employment income for at least 14
consecutive days in the initial four-week period. For subsequent benefit periods, they
expect to have no employment income.

The Canada Emergency Response Benefit will be accessible through a secure web portal starting in
early April. Until the CERB on-line portal is made available, El eligible workers can continue to apply
for El.

Important references:

- Employer Contact Center — 1-800-367-5693
- Support to Businesses

- Coronavirus Dedicated Employment Insurance Line - Toll-free: 1-833-381-2725 (24/7,
telemessage) (8:30 a.m. - 4:30 p.m.) for clients directly affected by COVID-19 who are sick or
in quarantine and requesting El benefits.

- General information on Coronavirus disease — 1-833-784-4397

Visit to find the most up-to-date information on Canada’s Economic Response Plan

1 This benefit replaces the previously announced Emergency Care Benefit and the Emergency Support Benefit.


https://www.canada.ca/en/department-finance/economic-response-plan.html
https://www.canada.ca/en/department-finance/economic-response-plan/covid19-businesses.html#extending_workshare_programs
https://www.canada.ca/en/department-finance/economic-response-plan.html
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Applying for Employment Insurance
Important Notice

Employment Insurance (El) provides temporary income support to people who have become
unemployed through no fault of their own and are actively looking for work, as well as people who are
not working due to special circumstances, such as illness, becoming a parent or caring for a sick
relative. Service Canada handles the processing of El claims and benefit payments. This document is
intended for individuals who have become unemployed and its aim is to assist those individuals to
apply for El benefits.

When to apply

Apply for El benefits as soon as you stop working. You do not need to wait for your Records of
Employment to submit your EI application.

Submitting an application

To submit an application, visit Canada.ca. Select Employment Insurance and leave, and then click on
the type of benefits that best suits your situation. Finally, follow the instructions to start your online
application to claim EIl benefits.

At the end of the online application process, you will be presented with a confirmation page. It contains
a lot of useful information, including the next steps. Take some time to read it.

Submitting your Records of Employment

Missing Records of Employment can delay the processing of your claim.

e Paper Records of Employment: If your employer uses paper Records of Employment, you
must obtain copies of your Record(s) of Employment from all employers you have worked for
during the last 52 weeks. After you submit your application online, you must mail or submit the
first part (employee’s copy) of the paper Record(s) of Employment in-person to a Service Canada
Centre as soon as possible so that your application can be processed. The mailing address of
the Service Canada Centre to which you should send the Record(s) of Employment will be
displayed at the end of the online application process.

e Electronic Records of Employment: Electronic Records of Employment include a serial
number beginning with W, S or Y. If your employer sends the Record of Employment
electronically to Service Canada, they do not have to provide you with a copy because a copy
has been electronically submitted to Service Canada. However, you can retrieve the Record of
Employment and print them using My Service Canada Account.

Next Steps

To receive the benefits for which you may be entitled, you must submit a report every two weeks.
Failure to do so can mean aloss of benefits. There are two options available to complete and submit
your reports:

1. You may use the Internet Reporting Service by visiting the website at Canada.ca, then
select Employment Insurance and leave.

2. You may also use the Telephone Reporting Service by dialing 1-800-531-7555.
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http://www.canada.ca/

https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei.html

https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/my-account.html

https://www.canada.ca/en.html

https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei.html



Information about your Employment Insurance (EI) claim

You can obtain information about your El benefits claim by consulting My Service Canada Account on
Canada.ca or by calling us toll free at 1-800-206-7218.

My Service Canada Account

Under the Most requested section of the Canada.ca website, select Sign in to an account.

My Service Canada Account allows you to access your Employment Insurance information on a secure
site. It is fast, easy, useful and secure. If you have a current or a previous employment insurance claim,
you can:

View:
o details on your El claims;
e electronic Records of Employment that your employers have submitted;
e payment information, including deduction details;
e your previous claims;
¢ important messages from Service Canada;

Update:
e your personal information including your postal address, your phone humber and your bank account
information for direct deposit;

View and print :
e your El tax slips (T4Es).

Additional information:
Reactivating your EI claim

If you started a new claim for El benefits within the past 52 weeks, and there are weeks still payable
on that file, you must submit an online application to renew (reactivate) your claim.

In some circumstances, it could be more advantageous to terminate a claim and create a new one
because this may increase the amount of your benefits or the length of your benefit period. If you prefer
to terminate your existing claim and begin another one, you must first contact us by calling 1-800-
206-7218.

Your decision to terminate a claim is final and cannot be changed. Here are some points for
consideration to help you make a decision:

e Have you worked since the start of that existing claim?

¢ Have you worked enough insurable hours to meet the qualifying requirements for a new claim?

e Do you know that there is a waiting period of one (1) week for which you will not be paid on a
new claim?

If, for any reason, your claim cannot be reactivated, your application will be considered as a new claim.
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http://www.canada.ca/

https://www.canada.ca/en/government/sign-in-online-account.html

http://www.servicecanada.gc.ca/eng/ei/employers/view_roe.shtml

http://www.servicecanada.gc.ca/eng/online/tisoinfo.shtml

https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/my-account.html

http://www.canada.ca/
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INFORMATION PRATIQUE / COVID-19

SOUTIEN AUX PARTICULIERS

Demandes de prestations réguliéres d’assurance-emploi ou de maladie a partir du 15 mars 2020

Prestation canadienne . 1-833-966-2099
d’urgence (PCU)

@ https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/pcusc-application.html

Demandes d’assurance-emploi antérieures au 15 mars 2020, prestations pour proches aidants,
prestations de compassion, prestations de pécheur et prestations de Travail partagé

. 1-800-808-6352 / ATS: 1-800-529-3742

@ https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae.html

Assurance-emploi

Renseignements pour Assurance-emploi, Sécurité de la vieillesse, passeports urgents et numéros d’assurance sociale.
le dépﬁt des demandes Formulaire de demande de services en ligne - délai de réponse en 2 jours ouvrables

en llg ne @ https://www.canada.ca/service-canada-services-electronigues

Seécurité . 1-800-277-9915 / ATS : 1-800-255-4786

de la vieillesse @ https://www.canada.ca/fr/services/prestations/pensionspubliques/rpc/securite-vieillesse.html

Numéro d’assurance \, 1-866-274-6627 / ATS : 1-800-926-9105

sociale [NAS] @ https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/numero-assurance-sociale/
demande.html

SOUTIEN AUX ENTREPRISES

Heures d’ouverture : 7 h a 20 h, heure de UEst, du lundi au vendredi

Centre de services . 1-800-367-5693 / ATS: 1-855-881-9874 / canada et Etats-Unis

aux employeurs \. 506-546-7569 / Arextérieur du Canada et des Etats-Unis (appels a frais virés acceptés)

@ https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/coordonnees/
centre-services-employeurs.html

Subvention salariale Demande auprés de I'Agence du revenu du Canada

du rgence @ https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/plan-intervention-economigue/subvention-salariale.html

‘. 1-800-367-5693 / ATS: 1-855-881-9874 / canada et Etats-Unis
Travail partagé @ EDSC.DGOP.TP.REP-RES.WS.POB.ESDC@servicecanada.gc.ca

@ https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/travail-partage.html

IMPORTANT

Pour connaitre l'ensemble des mesures du gouvernement fédéral en réponse a l'éclosion mondiale de la COVID-19, consultez le

@) Canada.ca

Canada


https://www.canada.ca/home.html
https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/pcusc-application.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/coordonnees/centre-services-employeurs.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/coordonnees/centre-services-employeurs.html
https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae.html
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/plan-intervention-economique/subvention-salariale.html
https://www.canada.ca/fr/services/prestations/pensionspubliques/rpc/securite-vieillesse.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/numero-assurance-sociale/demande.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/numero-assurance-sociale/demande.html
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USEFUL INFORMATION / COVID-19

SUPPORT FOR INDIVIDUALS

Regular Employment Insurance claims or sickness claims on or after March 15, 2020

Canada Emergency
1-833-966-2099
Response Benefit (CERB) %

@ https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei/cerb-application.html

Employment Insurance claims prior to March 15, 2020, caregiver, compassionate care,
fisher and work-sharing benefits

. 1-800-206-7218 / TTY: 1-800-529-3742

@ https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei.html

Employment Insurance

0 g 0 Employment Insurance, Old Age Security, urgent passports and Social Insurance Numbers
Online application

i i Online service request form - response time within 2 working day
information

@ https://sr-ds.powerappsportals.com/caseintakeen/

. 1-800-277-9914 / TTY: 1-800-255-4786

@ https://www.canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp/old-age-security.html

Old Age Security

Social Insurance & 1-866-274-6627 / TTY: 1-800-926-9105

Number [S| N] @ https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/apply.html

SUPPORT FOR BUSINESSES

Hours of operation: 7:00 am to 8:00 pm, Eastern Time, Monday to Friday

Employer . 1-800-367-5693 / TTY: 1-855-881-9874 / canada and United States

Contact Centre \o 506-546-7569 / outside Canada and the United States (collect calls accepted)

@ https://www.canada.ca/en/employment-social-development/corporate/contact/employer-contact-center.html

Emergency Apply to Canada Revenue Agency
Wage SUbSIdy @ https://www.canada.ca/en/department-finance/economic-response-plan/wage-subsidy.html

\. 1-800-367-5693 / TTY: 1-855-881-9874 / canada and United States
Work-Sharing @ EDSC.DGOP.TP.REP-RES.WS.POB.ESDC@servicecanada.gc.ca

@ https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/work-sharing.html

IMPORTANT

For the complete federal government response to the global outbreak of COVID-19, visit
@ Canada.ca

Canada


https://www.canada.ca/home.html
https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei/cerb-application.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/corporate/contact/employer-contact-center.html
https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei.html
https://www.canada.ca/en/department-finance/economic-response-plan/wage-subsidy.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/work-sharing.html
https://sr-ds.powerappsportals.com/caseintakeen/
https://www.canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp/old-age-security.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/apply.html

