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EN SANTE PSYCHOLOGIQUE

Offrir son écoute et son soutien initial
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Faire la morale
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Référez Encouragez Encouragez

vers une ressource
correspondant au besoin
si souhaité

Donnez le nom et les
coordonnées.
Au besoin, offrir de faire le
premier contact avec elle.

la personne a
étre en lien
avec son entourage

Amis, famille, voisins,
camarades de classe,
collegues, etc.

lapersonnea
exprimer ses émotions
(tristesse, pleurs, colére, etc.)

Parler de ses émotions ne les
créent pas, car elles sont déja la

« Comment tu te sens par
rapport a ce que tu vis? »

Identifier des stratégies

Normalisez
les émotions
ressenties

«Ce que tu ressens
est tout a fait normal »

Rassurer

Adapté du « Guide de l'aidant - Comment venir en aide a une personne qui vit des difficultés » réalisé par le CSSS de Granit, juin 2014, du « Guide de I'aidant - Comment venir en aide a une

personne sinistrée des inondations » réalisé par le CISSS de la Montérégie-Ouest, janvier 2018, du document "Offrir son soutien initial " du CISSS des Laurentides 2021

Porter la douleur
de l'autre sur ses
épaules

Souvenez-vous que la
personne est autonome
dans ses choix




