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La météo et l’inflation provoquent une légère baisse 
d’achalandage! Moitié vide pour certains, moitié plein pour 
d’autres, mais avec quelques variances! 
 
Les années se suivent, mais ne se ressemblent pas. Depuis quelques années, chaque saison nous 
réserve son lot de surprises. La météo pluvieuse peut être difficile pour les campings, mais intéressante 
pour un cinéma ou un parc de jeux intérieurs. Avec cet été 2023 aux multiples ondées, difficile de planifier 
des activités à l’extérieur ou vivre une expérience complète en plein air. Malgré tout, avec le prolongement 
de la saison achalandée jusqu’en octobre, les membres touristiques semblent satisfaits dans les 
circonstances même si l’inflation et l’instabilité économique sont venues teinter les statistiques. La MRC 
du Granit ayant absorbé la Société de développement économique du Granit (SDEG), c’est cette première 
via Tourisme Région de Mégantic et la Route des Sommets qui vous présente ce bilan touristique 2023. 

 
Tout d’abord, il faut dire qu’en quête d’amélioration continue au niveau de ses pratiques d’affaires, la MRC 
du Granit effectue à chaque fin d’année une recherche et une analyse basées sur différents indicateurs 
touristiques. Parmi ceux-ci, on retrouve les données d’un sondage expédié aux membres Cantons-de-
l’Est/Région de Mégantic, les résultats de fréquentation de certains attraits de la région, les statistiques 
des bureaux d’accueil de Lac-Mégantic et de Lambton, l’information provenant des médias sociaux, des 
sites internet, des salons promotionnels et des campagnes marketing. L’examen attentif de ces divers 
indicateurs permet de prendre la mesure de la vitalité de l’industrie touristique de la région de Mégantic 
sur l’ensemble des douze mois, mais plus particulièrement pour les haute et moyenne saisons (mai à 
octobre inclusivement). Voyons donc ces résultats! 

 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Outre la clientèle québécoise, avez-vous constaté une variation des clientèles hors Québec par rapport à la précédente 
saison estivale? 

 

Région des Cantons-de-l’Est 

 

 

TAUX D’OCCUPATION MOYEN 2023 
 
Quel a été votre taux d'occupation moyen (25 répondants)? 
 

   
Secteur Hébergement 

 
Seul secteur sollicité pour lequel l'analyse peut donner 
une moyenne 

Valeurs  
Moyenne juin                
2021 :  46,0;                   2022 : 39,9           
Moyenne juillet 
2021 :  76,0;                    2022 : 63,6  
Moyenne  août 
2021,  79,0;                     2022 : 71,6  
Moyenne septembre 
2021,  51,0;                     2022 : 40,0  

 

45,7

61,7 64,1

46,7

Moyenne juin Moyenne juillet Moyenne  août Moyenne septembre



TAUX D’OCCUPATION PONDÉRÉ 2023, hôtels 
 
Quel a été votre taux d'occupation moyen? 
 

   
Secteur Hébergement 
Hôtelier  
Valeurs  
Moyenne juin                
2023 :           
Moyenne juillet 
2023 :   
Moyenne  août 
2023 :  
Moyenne septembre 
2023 :  
 
TAUX D’OCCUPATION PONDÉRÉ 2023, campings 
 
Quel a été votre taux d'occupation moyen? 
 

   
Secteur Hébergement 
Camping  
Valeurs  
Moyenne juin                
2023 :           
Moyenne juillet 
2023 :   
Moyenne  août 
2023 :  
Moyenne septembre 
2023 :  

 

54,3

79,2 76,9

59,8

Moyenne juin Moyenne juillet Moyenne  août Moyenne septembre

30,0

68,7 60,6

24,8

Moyenne juin Moyenne juillet Moyenne  août Moyenne septembre



TAUX D’OCCUPATION PONDÉRÉ 2023, résidences secondaires 
 
Quel a été votre taux d'occupation moyen? 
 

   
Secteur Hébergement 
Résidences secondaires  
Valeurs  
Moyenne juin                
2023 :           
Moyenne juillet 
2023 :   
Moyenne  août 
2023 :  
Moyenne septembre 
2023 :  

 

 
 

39,4

60,0 71,0

39,2

Moyenne juin Moyenne juillet Moyenne  août Moyenne septembre



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 
 
 
       



SATISFACTION DE LA PROMOTION TOURISTIQUE DE TOURISME 
RÉGION DE MÉGANTIC 
 
Sur une échelle de 1 à 10, quel est votre niveau de satisfaction par rapport à la promotion touristique réalisée en 
2023 par la MRC du Granit (Tourisme Région de Mégantic)? 
 
 
 
 
2023 
 
Attrait, activité, événement 73,2 
Hébergement 85,6 
Restauration, service 81,3 
Total général 77 

 sur 100 
 
 
 
2022 
 
Attrait, activité, événement 73 
Hébergement 73 
Restauration, service 90 
Total général 76 

 sur 100 
 
 
 
2021 
 
Attrait, activité, événement 67 
Hébergement 70 
Restauration, service 77 
Total général 69 

 sur 100 

 
            

            
 

 

 

 

 

 



Statistiques des bureaux d’accueil touristique 

Au niveau du bureau d’accueil touristique situé à Lac-Mégantic (BAT), les 
préposés à l’information ont effectué, du 1er octobre 2022 au 30 septembre 
2023, 2 318 actes de renseignements (2 255 actes en 2022, 3 833 actes 
en 2021, 2 262 actes en 2020 et 2874 en 2019), soit une nette 
augmentation par rapport à 2022 de l’ordre de 3,5%. Les préposés y ont 
accueilli plus de visiteurs, soit 4 578 personnes (4 425 en 2022, 7 614 en 

2021, 4 764 en 2020 et 6 174 en 2019) pour une augmentation de 3% par rapport à 2022. Cette légère 
augmentation peut s’expliquer, malgré la diminution généralisée de l’achalandage des bureaux d’accueil 
à l’échelle nationale, par le déménagement du BAT dans les locaux de la gare patrimoniale de Lac-
Mégantic. 

 

Le BAT de Lambton a, pour sa part, enregistré une diminution de fréquentation 
l’été dernier comparativement à la saison estivale 2022 de 61% des actes de 
renseignements. Le total de ces actes a été de 137 comparativement aux 356 
de 2022, de 267 de 2021, de 108 de 2020 et de 370 de 2019. Ceux-ci ont permis 
de rejoindre 317 touristes, une diminution de 60% par rapport aux 780 rejoints 
en 2022, aux 596 en 2021, aux 356 en 2020 et aux 849 en 2019. 

 

Constatations 

Dans l’ensemble, pour la même période que la précédente, il y a donc eu 2 455 actes de renseignement 
et 4 895 visiteurs. 94,7% étaient en provenance du Québec comparativement à 94,9% en 2022, 98,7% 
en 2021, 94% en 2019 et de ceux-ci, 17,07% l’étaient de la Montérégie. La durée des séjours était en 
légère baisse à 2,20 nuits comparativement à 2,44 nuits en 2022, 2,04 nuits en 2021 et 2,02 en 2020. 
La taille des groupes a été exactement la même à 1,99 personne comparativement à 1,99 en 2022 et 
2,05 en 2021. 

Parmi ces visiteurs, 37% étaient des excursionnistes (vs 31% en 2022, 33% en 2021, 35% en 2020, 
32% en 2019 et 31% en 2018), 12% sont restés une seule nuit (vs 13% en 2022, 13% en 2021, 13% en 
2020, 20% en 2019 et 20% en 2018), 35% ont séjourné de deux à trois nuits (vs 35% en 2022, 31% en 
2021, 33% en 2020, 31% en 2019 et 35% en 2018) et 14% sont demeurés de 4 à 7 nuits (vs 18% en 
2022, 21% en 2021, 17% en 2020, 14% en 2019 et 12% en 2018). Pour les séjours de plus de 8 nuits, 
2% des touristes font partie de cette catégorie (vs 3,2% en 2022, 2,7% en 2021, 2,3% en 2020, 2,4% en 
2019 et 3% en 2018). 

Les touristes ont opté à 40% pour le camping (vs 41 % en 2022, 40% en 2021, 45% en 2020, 42% en 
2019 et 40% en 2018), alors que 36% d’entre eux ont plutôt choisi un établissement hôtelier (vs 31% en 
2022, 32% en 2021, 25,6% en 2020, 30,8% en 2019 et 33% en 2018). Les résidences de tourisme 
(chalets locatifs), ont été le choix de 13% des touristes (vs 14% en 2022, 14,5% en 2021, 13,7% en 
2020, 9,6% en 2019 et 15,7% en 2018) alors que les gîtes ont été retenus par 1,2% d’entre eux (vs 2,4% 
en 2022, 3,9% en 2021, 5,1% en 2020, 5,8% en 2019 et 7% en 2018). À noter que la catégorie Autres 
est à 9,8% (vs 11,1% en 2022, 5,8% en 2021, 6,2% en 2020 et 12,0% en 2019). 

 



Comme on peut 
l’observer depuis des 
années, la grande 
majorité des visiteurs 
avaient pour 
destination la région de 
Mégantic (MRC du 
Granit). Cela signifie 
donc que les préposés 
à l’information 
touristique renseignent 
d’abord et avant tout 
des visiteurs venus 
pour y séjourner : une 
réalité toujours 
réconfortante! 

 

Sites web 

C’est au cours de l’été 
2017 que la refonte du 
site web Tourisme-
megantic.com a été 
complétée, De 
modifications majeures ont cependant été apportées pour 2021. En ce qui concerne le site 
Routedessommets.com, il a été complètement refait en 2021. Le site Regionmegantic360.com, quant à 
lui, est toujours accessible depuis 2016 et bonifié selon la prise de nouveaux clichés. Ces sites faisant 
la promotion de nos entreprises et des expériences touristiques sont constamment actualisés pour un 
référencement de qualité par les partenaires ou pour informer notre clientèle touristique.  

 
Voici les statistiques d’utilisation sur une année: 

À la lumière de ces informations, on peut constater une légère diminution des pages consultées du site 
Tourisme Région de Mégantic entre 2022 et 2023 pour un total de 292 000. Pour la Route des 
Sommets, il s’agit d’une augmentation pour un total de 96 000 pages consultées. Par rapport à l’année 
de référence 2019, le site Tourisme Région de Mégantic est en augmentation, un constat observé sur 
le terrain. 



Réseaux sociaux  

Tourisme Région de Mégantic et la Route des Sommets sont aussi sur les médias sociaux. 
Désireux de rejoindre l’ensemble des publics ciblés, la destination a partagé via Facebook 

et Instagram bon nombre de textes, vidéos et photos. Voici quelques statistiques intéressantes : 

  
 

Fréquentation touristique de nos Parcs nationaux  

Absence de données spécifiques pour 2023. Voici les statistiques nationales : 

  



Fréquentation touristique du mini-
Compostelle Mégantic 

 
 

• 387 inscriptions (428 en 2022, 509 en 2021, 301 en 2020, 

275 en 2019)  

• 678 nuitées (705 en 2022, 1085, en 2021, 596 en 2020, 583 en 2019)  

• Retombées économiques de 164 842$ (168 849$ en 2022, 218 839$ en 2021, 120 885$ en 2020) 

 
Efforts de promotion touristique 

Pour l’année 2023, 45 000 guides touristiques de la région de Mégantic ont été imprimés. 
Environ 15 000 ont été distribués dans plusieurs présentoirs au sud du fleuve St-Laurent 
entre la Montérégie et Chaudière-Appalaches.  

 
Voici le nombre 
d’impressions 

au fil des ans : 
45 000 copies 

en 2022 et 2023, 40 000 
copies en 2021, 45 000 en 
2020, 2019 et 2018, 40 000 
copies en 2017, 35 000 
copies en 2016. 
L’impression de la carte 
touristique Route des 
Sommets est restée 
inchangée à 50 000 copies. 

 
 
Campagnes promotionnelles et visibilité 
Les campagnes auxquelles ont participé Tourisme Région de Mégantic et la Route des Sommets, en 
grande partie avec la collaboration de Tourisme Cantons-de-l’Est, ont également contribué à mousser 
la destination Région de Mégantic auprès des clientèles. 
 
En voici quelques exemples : 
 
 
 
 
 
 
 
 



• Émission VéloVélo à TVA Sports 

 

 
 

• Campagnes numériques, radio et écrites 

 

 
 

 

 



• Médias écrits et actualité 

 

 
 

• Présence en France aux rencontres franco-québécoises sur la recherche Rendez-vous 

Champlain avec l’état du Cameroun 

 



 
 

• L’autocar lettré d’Autobus Vausco aux couleurs de la région est toujours sur la route! 

 
 

• Salons promotionnels 

 



• Efforts de collaboration et de représentation 

 

Système de Mesures pour l’Excellence des Destinations (SMED) 

Engagée à l’automne 2017 dans la démarche du Système de Mesures 
pour l’Excellence des Destinations, la SDEG a reçu l’attestation SMED 
des mains du Dr François Bédard du Centre Mondial d’Excellence des 
Destinations (CED). Cette attestation vient confirmer l’adhésion au 
réseau mondial des destinations engagées vers l’excellence jusqu’en 
2023. L’objectif avoué de Tourisme Région de Mégantic est de 
sensibiliser les acteurs touristiques à l’importance de travailler ensemble 
pour l’enrichissement de la destination. En voici les quatre conditions de 

succès pour s’y rendre en équipe: 

 

1) Compétence et complémentarité 

2) Qualité du leadership 

3) Perception d’interdépendance 

4) Familiarité entre les partenaires 

 

Une industrie en constante évolution 

En cours de préparation en 2023 et 2024 : 

• Fin du sondage Grand chantier plein air sur les possibilités du secteur de la zone frontalière et des 

hautes montagnes 

• Lancement d’Expérience Affaires Mégantic, congrès en 2024 

 
• Retour au Salon du VR de Montréal en 2024 

• Planification stratégique de la Route des Sommets en novembre 2023 

• Atteinte de 165 membres/partenaires touristiques et près de 200 activités en 2023 

 



• Maillage Cameroun – Canada (Matdel-Canada) en 2024 

 
• Éclipse solaire le 8 avril 2024 

• Projets de vélo de montagne et de spas nordiques en 2024 

 
• Création d’un comité consultatif touristique en 2024 

• SIT en 2024 : système visant à rassembler l'ensemble des données touristiques d'un territoire 

donné et à les rendre accessibles à tous ses adhérents. Il permet ainsi de fournir aux voyageurs 

une information plus complète sur l'offre touristique, quel qu'en soit le canal de diffusion. 

• Plan de développement sur 10 ans de la station touristique Baie-des-Sables 



 
 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 

 
 



 
 
 

En incluant les salaires, près de 300 000$ ont été investis cette année en accueil, promotion et 
structuration de l’offre régionale, un investissement considérable ayant contribué au positionnement 
enviable de la destination Mégantic auprès des marchés et en regard des résultats de fréquentation 
constatés. 

 

Constat général 
 
À la lumière de l’analyse que nous pouvons faire de l’ensemble des indicateurs et en dépit de la météo 
défavorable et de l’inflation, le bilan de la période estivale 2023 s’avère, somme toute, acceptable. La 
demande pour notre destination semble toujours présente, à nous de savoir s’adapter! 

 
La MRC du Granit, en tant que gestionnaire de la destination Région de Mégantic, est passée d’optimiste 
à très positive pour le futur de la destination. La grande diversité de l’offre, autant en hébergement, 
restauration, attraits et événements solidifie cette destination incontournable et est maintenant un joueur 
crédible et mature dans un écosystème favorable à son épanouissement. Le présent se bâtit sur du solide! 

 

«La destination Région de Mégantic fait sa force par la collaboration des différents 
acteurs locaux, régionaux et nationaux. À la base, toutefois, les citoyens 

contribuent à partager un message fort auprès de leurs familles et amis, ce qui 
nous permet l’atteinte d’objectifs beaucoup plus grands! Merci de cet 

enthousiasme en partageant et contaminant les membres de votre entourage!» 



ANNEXES 
STATISTIQUES COMBINÉES DES BUREAUX D’ACCUEIL TOURISTIQUE DE LAMBTON ET DE LAC-MÉGANTIC 

 

 



 

 



 

 



 

  



 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tourisme durable 

Le tourisme du futur ce n’est pas le développement de produit, ce n’est pas le marketing, ce n’est 
pas l’information, ce n’est pas l’accueil, ce n’est pas l’expérience-client, c’est plutôt tout ça en 
même temps, c’est-à-dire la gestion de la destination répondant aux besoins sociaux, 
économiques et environnementaux présents et futurs des touristes, mais surtout des citoyens! 
 



Data pour l’ensemble des Cantons-de-l’Est 
Bilan de saison estivale 2023 des Cantons-de-l’Est 
* à noter que la MRC du Granit y est représentée à hauteur de 30% 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

https://fr.surveymonkey.com/stories/SM-kHQNkvJoJNDyNGlrOqkBgQ_3D_3D/ 

Source : Tourisme Cantons-de-l’Est 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fr.surveymonkey.com/stories/SM-kHQNkvJoJNDyNGlrOqkBgQ_3D_3D/


     

 

     

 

  


